
ÁBYRGÐAR- &
GÆÐASKOÐUN

Við skoðum 145 atriði 
áður en bíllinn er seldur

•	 VÉL
•	 KÆLIKERFI
•	 ELDSNEYTISKERFI
•	 DRIFRÁS
•	 SJÁLFSKIPTING
•	 GÍRKASSI

PUNKTARNIR ERU Í 17 FLOKKUM SEM ERU:
•	 HEMLAKERFI
•	 RAFKERFI
•	 FJÖÐRUNARKERFI
•	 STÝRISBÚNAÐUR
•	 MIÐSTÖÐ
•	 LOFTKÆLING

•	 YFIRBYGGING
•	 INNRÉTTING
•	 LJÓSABÚNAÐUR
•	 HLJÓMTÆKI
•	 ÝMISLEGT

Fastanúmer bíls Starfsmaður skoðunar Dagsetning skoðunar



•	 Virkni startara 
•	 Virkni vélar og gangur 
•	 Virkni rafmótors (rafmagnsbílar)
•	 Virkni kúplingar 
•	 Virkni sjálfskiptingar
•	 Ástand á bremsum (mjúkt að 

bremsa og ekkert óeðlilegt 
við að bremsa) 

•	 Virkni fjöðrunar.  
Einhver óeðlileg hljóð?

•	 Aðvörunarblikkljós (Hazard-ljós)
•	 Stefnuljós hætta sjálfkrafa
•	 Virkni hraða- og kílómetramælis  

auk sjónlínuskjás ef við á
•	 Engar villumeldingar á 

Toyota Safety Sense 

•	 Virkni fjarstýringa
•	 Virkni lyklablaða
•	 Virkni samlæsinga
•	 Ástand á öllum rúðum
•	 Ástand og virkni aðalljósa 

(m.a. hái og lági geisli)
•	 Vísbendingar um 

vatnsleka í ljósum
•	 Lakkskemmdir eða lélegar 

viðgerðir eftir tjón
•	 Stuðarar falla rétt 

að yfirbyggingu
•	 Falla hurðir í fals og 

virkni barnalæsinga?

 Innifalið í 12 mánaðan vegaaðstoð Toyota er:
Rafmagn – Ef bíllinn er straumlaus þá mætir FÍB á staðinn og gefur rafmagn.

VEGAAÐSTOÐ
BETRI NOTAÐRA BÍLA
12 mánaða vegaaðstoð fylgir öllum Betri notuðum bílum

RAFGEYMIR
Ef bíllinn verður straumlaus, t.d. á köldum vetrarmorgni,
fæst aðstoð við að koma bílnum í gang.

BENSÍN
Ef bíllinn verður bensínlaus fæst aðstoð og brúsi með
5 lítrum af bensíni eða olíu (umráðamaður borgar aðeins 
eldsneytið). Nóg til þess að komast á næstu bensínstöð.

DEKK
Ef dekk springur og dekkjaskipti eru vandamál, t.d. ef tjakk
eða felgulykil vantar, kemur aðstoðin til hjálpar.

DRÁTTARBÍLL
Umráðamaður á rétt á einum dráttarbíl frítt milli kl. 8 og 17
virka daga innan þjónustusvæðis. Ef þjónusta dráttarbíls
er veitt utan dagvinnutíma greiðir umráðamaður y�rvinnuálag.

HLEÐSLUFLUTNINGUR 
Verði bíllinn rafmagnslaus geta umráðamenn fengið hann 
�uttan innan þjónustusvæðis að heimili sínu, eða á næstu 
hleðslustöð sé hún nær. Ef rafbíll er �uttur utan dagvinnutíma 
greiðir umráðamaður y�rvinnuálag.

Innifalið í 12 mánaða vegaaðstoð Betri notaðra bíla:

Kynntu þér aukaþjónustu FÍB



AKSTUR

AÐ UTAN 

•	 Virkni startara 
•	 Virkni vélar og gangur 
•	 Virkni rafmótors (rafmagnsbílar)
•	 Virkni kúplingar 
•	 Virkni sjálfskiptingar
•	 Ástand á bremsum (mjúkt að 

bremsa og ekkert óeðlilegt 
við að bremsa) 

•	 Virkni fjöðrunar.  
Einhver óeðlileg hljóð?

•	 Aðvörunarblikkljós (Hazard-ljós)
•	 Stefnuljós hætta sjálfkrafa
•	 Virkni hraða- og kílómetramælis  

auk sjónlínuskjás ef við á
•	 Engar villumeldingar á 

Toyota Safety Sense 

•	 Óeðlilegur hávaði 
eða skrölt

•	 Virkni stýris, hljóð 
eða slag í stýri

•	 Stýrisstaða rétt miðað 
við beinan akstur 

•	 Titrings- eða jafnvægis- 
vandamál í hjólum

•	 Hraðastilling (Cruise control)
•	 Virkni leiðsögukerfis
•	 Virkni miðstöðvar, blásara 

og AC-kerfis.
•	 Virkni bílastæðahjálpar 

og viðvörunarkerfis 
ásamt myndavélum

•	 Þjónustuhandbók til staðar 

•	 Virkni fjarstýringa
•	 Virkni lyklablaða
•	 Virkni samlæsinga
•	 Ástand á öllum rúðum
•	 Ástand og virkni aðalljósa 

(m.a. hái og lági geisli)
•	 Vísbendingar um 

vatnsleka í ljósum
•	 Lakkskemmdir eða lélegar 

viðgerðir eftir tjón
•	 Stuðarar falla rétt 

að yfirbyggingu
•	 Falla hurðir í fals og 

virkni barnalæsinga?

•	 Ástand þéttikanta, 
lista og krómhluta

•	 Læsing/opnun 
farangursgeymslu

•	 Læsing/opnun bensínloks
•	 Setja réttan loftþrýsing í dekk
•	 Allir felguboltar/rær 

eins og til staðar 
•	 Skoða aukahluti sem komu 

ekki með bílnum 
frá verksmiðju

•	 Númerarammar og festingar
•	 Útvarp (hnappar, stillingar) 

og loftnet 

ÁBYRGÐAR &
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 Innifalið í 12 mánaðan vegaaðstoð Toyota er:
Rafmagn – Ef bíllinn er straumlaus þá mætir FÍB á staðinn og gefur rafmagn.

VEGAAÐSTOÐ
BETRI NOTAÐRA BÍLA
12 mánaða vegaaðstoð fylgir öllum Betri notuðum bílum

RAFGEYMIR
Ef bíllinn verður straumlaus, t.d. á köldum vetrarmorgni,
fæst aðstoð við að koma bílnum í gang.

BENSÍN
Ef bíllinn verður bensínlaus fæst aðstoð og brúsi með
5 lítrum af bensíni eða olíu (umráðamaður borgar aðeins 
eldsneytið). Nóg til þess að komast á næstu bensínstöð.

DEKK
Ef dekk springur og dekkjaskipti eru vandamál, t.d. ef tjakk
eða felgulykil vantar, kemur aðstoðin til hjálpar.

DRÁTTARBÍLL
Umráðamaður á rétt á einum dráttarbíl frítt milli kl. 8 og 17
virka daga innan þjónustusvæðis. Ef þjónusta dráttarbíls
er veitt utan dagvinnutíma greiðir umráðamaður y�rvinnuálag.

HLEÐSLUFLUTNINGUR 
Verði bíllinn rafmagnslaus geta umráðamenn fengið hann 
�uttan innan þjónustusvæðis að heimili sínu, eða á næstu 
hleðslustöð sé hún nær. Ef rafbíll er �uttur utan dagvinnutíma 
greiðir umráðamaður y�rvinnuálag.

Innifalið í 12 mánaða vegaaðstoð Betri notaðra bíla:

Kynntu þér aukaþjónustu FÍB



AÐ INNAN
•	 Tölvuaflestur
•	 Hreinsa öll persónuleg gögn úr 

margmiðlunarbúnaðinum  
og öll GPS gögn

•	 Uppfæra kortastýringar-
hugbúnað (ekki kortauppfærsla) 
over the air 

•	 Réttar gólfmottur og festingar 
bílstjóramegin notaðar

•	 Aðvörunarljós í mælaborði
•	 Virkni mæla í mælaborði
•	 Þurrkublöð að framan og aftan 

og rúðusprautustútar (ef við á)
•	 Stilling á rúðusprautuspíssum 

framan, aftan og aðalljósum 
(luktarspíssar)

•	 Virkni regnskynjara
•	 Framrúða og aðalljós
•	 Ástand/virkni á hitastillingu 

miðstöðvar í aukarými  
(þar sem við á)

•	 Útvarp og fjölmiðlakerfi 
ásamt USB

•	 Rafmagn í 12V innstungu og USB
•	 Stefnuljós
•	 Aðvörunarblikkljós
•	 Aðalljós (hái og lági geisli)
•	 Þokuljós framan 
•	 Stöðuljós
•	 Flauta
•	 Hemlaljós
•	 Afturljós
•	 Þokuljós aftan 
•	 Bakkljós
•	 Númeraljós
•	 Virkni og ástand öryggisbelta
•	 Sólskyggni
•	 Inniljós og virkni hurðarrofa

•	 Baksýnisspegill 
og virkni hans

•	 Mæla- og mælaborðsljós
•	 Afturrúðuhitari
•	 Virkni rúðuupphalara
•	 Stilla klukku
•	 Núllstilla kílómetramæli  

(báða trip a og trip b)
•	 Virkni sætisfærslna og 

rafbúnaðar (þegar við á)
•	 Hitun/kæling sæta
•	 Virkni aðdráttarbúnaðar í stýri  

og veltistýris
•	 Virkni rofa í stýri
•	 Virkni hliðarspegla
•	 Hemlafetill (hæð og ástig)
•	 Virkni kúplingar 
•	 Virkni inngjafarpedala
•	 Virkni sjálfskiptingar
•	 Ástand og virkni sóllúgu
•	 Virkar að slökkva á loftpúða 

fyrir farþega
•	 Innrétting (toppklæðning/

höfuðpúðar/hanskahólf/
miðjustokkur)

•	 Lamir/opnun/læsing 
á vélarhlíf

•	 Læsing/opnun 
farangursgeymslu

•	 Læsing/opnun bensínloks
•	 Vísbendingar um vatnsleka
•	 Óeðlileg lykt
•	 Heyrnartól og fjarstýring til 

staðar fyrir aftursæti  
(þar sem við á)

•	 Virkni og ástand glasahaldara
•	 Stilling aftursæta og virkni 

armpúða (þar sem við á)

•	 Sjónræn merki um skemmdir eða 
lélegar viðgerðir

•	 Bera saman VIN-númer bíls og 
númer á verkbeiðni

•	 Ástand olíu og magn á vél
•	 Fylla á rúðuvökva
•	 Staða hemlavökva
•	 Magn og ástand kúplingsvökva
•	 Vacuumslöngur, barkar og 

vatnsdæla
•	 Ástand á slöngum fyrir kælivatn 

og leka á vatnsdælu
•	 Ástand á vatnskassa 

(höggskemmdir eftir grjót) 
•	 Ástand og stilling drifreima
•	 Álagsmæla 12V rafgeymi og 

skoða geymasambönd.

•	 Almennt ástand 
•	 Teppi hreint og óskemmt
•	 Læsing/opnun farangursgeymslu
•	 Varadekk eða dekkjaviðgerðasett 

sem rennur ekki út næstu 
12 mánuði (þar sem við á)

•	 Verkfæri á sínum stað
•	 Sjúkrapúði í lagi og búnaður 

rennur ekki út næstu 12 mánuðina
•	 Vatnsleki 

ÁBYRGÐAR- &
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VÉLARRÝMI
•	 Sjónræn merki um skemmdir eða 

lélegar viðgerðir
•	 Bera saman VIN-númer bíls og 

númer á verkbeiðni
•	 Ástand olíu og magn á vél
•	 Fylla á rúðuvökva
•	 Staða hemlavökva
•	 Magn og ástand kúplingsvökva
•	 Vacuumslöngur, barkar og 

vatnsdæla
•	 Ástand á slöngum fyrir kælivatn 

og leka á vatnsdælu
•	 Ástand á vatnskassa 

(höggskemmdir eftir grjót) 
•	 Ástand og stilling drifreima
•	 Álagsmæla 12V rafgeymi og 

skoða geymasambönd.

•	 Ástand Hybrid rafhlöðu 
- „Hybrid Health Check” - 
framkvæmt á sjötta ári  
og svo árlega

•	 Virkni vélarhitara (þar sem við á)
•	 Vísbendingar um vökvaleka
•	 Óeðlileg hljóð í reynsluakstri
•	 Vökvi á skiptingu (gírkassa, 

sjálfskiptingu, CVT)
•	 Ástand á vökvastýri og staða 

olíunnar
•	 Vélarfestingar, mótorpúðar

HLEÐSLURÝMI
•	 Almennt ástand 
•	 Teppi hreint og óskemmt
•	 Læsing/opnun farangursgeymslu
•	 Varadekk eða dekkjaviðgerðasett 

sem rennur ekki út næstu 
12 mánuði (þar sem við á)

•	 Verkfæri á sínum stað
•	 Sjúkrapúði í lagi og búnaður 

rennur ekki út næstu 12 mánuðina
•	 Vatnsleki 

•	 Rafgeymir (vökvi, 
tengingar, álags- 
prófun, ytra ástand) 
ef við á 

•	 Farangurshlíf til staðar 
og í góðu ástandi

•	 Hundagrind til staðar 
(þar sem við á)

•	 Farangursnet til staðar 
(þar sem við á)

•	 Rafmagn í 12V innstungu að aftan

ÁBYRGÐAR- &
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SENDIBÍLAR

RAFMAGNSBÍLAR OG PLUG-IN HYBRID

•	 Plata í gólfi 
•	 Festilykkjur í gólfi
•	 Rennihurð
•	 Klæðningar í hliðum

•	 Afturhleri
•	 Farangurshólf á þaki 
•	 Burðardekk á sendibílum ef við á 

•	 Hleðslukaplar
•	 Hleðslutengi bílsins

•	 Lok hleðslutengis

UNDIRVAGN
•	 Vökvaleki frá vél þ.á m.  

frá tímareimaloki
•	 Vökvaleki frá gírkassa
•	 Vökvaleki frá dempurum 

 (framan og aftan)
•	 Vökvaleki frá stýri 
•	 Vökvaleki frá bremsum
•	 Ástand á bremsurörum og 

slöngum
•	 Ástand ryðvarnar
•	 Driföxlar, öxulhosur og 

hjöruliðskrossar
•	 Ástand stýrisenda (innri og ytri)
•	 Jafnvægisstangir 

jafnvægisstangargúmmí 
jafnvægisstangarendar

•	 Ástand undirvagns og hreinsa 
sand og mold af hlífum undir bíl

•	 Vísbendingar um skemmdir  
á undirvagni og sílsum

•	 Ástand dráttar- 
beislis og stigbretta

•	 Ástand spyrnufóðringa
•	 Ástand spindilkúla
•	 Ástand hjólalega
•	 Dekkjaástand – lágmarkskröfur 

samkvæmt lögum
•	 Rétt snúningsátt dekkja
•	 Ástand aurhlífa
•	 Ástand á felgum
•	 Bremsuklossaþykkt  

– lágmark 4 mm
•	 Ástand bremsudiska
•	 Virkni handbremsu
•	 Ástand/öryggi eldsneytistanks 

og lagna
•	 Ástand á soggrein og pústkerfi

ÁBYRGÐAR &
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TRYGGINGAR
Til viðbótar við frábæra þjónustu og góða tryggingu býðst 
viðskiptavinum Lexus trygginga eftirfarandi þjónusta aukalega. 
Á einungis við ef viðgerð fer fram í gegnum viðurkenndan 
þjónustuaðila Toyota og ef um kaskótjón er að ræða.

AFNOT AF BÍLALEIGUBÍL
Afnot af Lexus bifreið ef viðgerð fer fram í Kauptúni, annars bílaleigubíl í A-flokki
ef viðgerð fer fram í gegnum annan viðurkenndan þjónustuaðila Toyota.

UPPRUNALEGIR VARAHLUTIR
Við tryggjum að viðurkenndir Lexus varahlutir séu notaðir í allar viðgerðir.

ALÞRIF
Að viðgerð lokinni fær bíllinn þinn alþrif svo þú fáir hann skínandi hreinan í hendurnar.

SÓTT OG SKILAÐ
Við bjóðumst til að sækja bílinn þinn og skila aftur að viðgerð lokinni.
Á við ef viðgerð fer fram í Kauptúni og ef viðskiptavinur býr á höfuðborgarsvæðinu.



LEXUS
TRYGGINGAR
Til viðbótar við frábæra þjónustu og góða tryggingu býðst 
viðskiptavinum Lexus trygginga eftirfarandi þjónusta aukalega. 
Á einungis við ef viðgerð fer fram í gegnum viðurkenndan 
þjónustuaðila Toyota og ef um kaskótjón er að ræða.

AFNOT AF BÍLALEIGUBÍL
Afnot af Lexus bifreið ef viðgerð fer fram í Kauptúni, annars bílaleigubíl í A-flokki
ef viðgerð fer fram í gegnum annan viðurkenndan þjónustuaðila Toyota.

UPPRUNALEGIR VARAHLUTIR
Við tryggjum að viðurkenndir Lexus varahlutir séu notaðir í allar viðgerðir.

ALÞRIF
Að viðgerð lokinni fær bíllinn þinn alþrif svo þú fáir hann skínandi hreinan í hendurnar.

SÓTT OG SKILAÐ
Við bjóðumst til að sækja bílinn þinn og skila aftur að viðgerð lokinni.
Á við ef viðgerð fer fram í Kauptúni og ef viðskiptavinur býr á höfuðborgarsvæðinu.



 Innifalið í 12 mánaðan vegaaðstoð Toyota er:
Rafmagn – Ef bíllinn er straumlaus þá mætir FÍB á staðinn og gefur rafmagn.

TOYOTA
TRYGGINGAR
Þrjár ástæður fyrir því að bíllinn þinn 
á að vera Toyota tryggður

INNIFALIÐ EFTIR KASKÓTRYGGT TJÓN:

TOYOTA
VARAHLUTIR

TOYOTA
BÍLAÞVOTTUR

BÍLAÞVOTTUR
Við skilum þér bílnum þínum
skínandi hreinum eftir viðgerð.

VIÐURKENNDIR TOYOTA VARAHLUTIR
Við gerum eins vel við bílinn þinn og hægt er.

AFNOT AF BÍLALEIGUBÍL
Við viljum að þú komist ferða þinna á meðan
við gerum við bílinn þinn. Sama hversu langan
tíma það tekur.

TOYOTA
BÍLALEIGUBÍLL


